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 چیست؟دانش

 دانش کدامند؟انواع

 چیست؟ارتباط داده، اطلاعات و دانش

 چیست؟فرق داده، اطلاعات با دانش

مدیریت دانش چیست؟

 (تجربه کاری)درس آموخته

 تجارب و دانش هاو مستندسازی چگونگی دانش نویسی

هدف از تشکیل این دوره آموزشی
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بوداگر دانش خود را با یکدیگر به اشتراک نگذاریم، مجبور به اختراع دوباره چرخ خواهیم 
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ونه این برخورد کرده و چگما کسی قبلاً با مشکل بدانیم چه 

.استمشکل را حل نموده 
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کارگاه دانش نویسی

کارشناس مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری



کارشناس مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری



دانش چیست؟

.بگوئیم، میدانیمبیش از آنچه می توانیم ما 

(۱۸۹۱-۱۹۷۶)مایکل پولانی 
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چرخه تولید دانش

در این قسمت داده های خلاصه 
یم، تر و دسته بندی مرتبطی دار

د بررسی کنیم این داده ها و اعدا
را هدا  داده . گویندد به ما چه می 

سدازی  سازماندهی و یکپارچده  
می کنیم

در این قسمت آنچه باید 
اندازه گیری  انجام دهیم و 

ردنمائیم را بررسی خواهیم ک

امکنیممیبررسیقسمتایندر
چهموجود،اطلاعاتمورددرالان
تحلیلوتجزیهبهو.دانیممی

پردازیممیموجوداطلاعات

مجموعه ای از اعداد و ارقام  
پراکنده و غیر  و نمودارهای 

هدفمند
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داده ها
 می دهنداولین سطح مدیریت دانش را تشکیل داده ها

 نظایر آن ها که به خودی خود تولید معنی نمی کنندنمودارها، و از ارقام، اعداد، داده ها عبارتند .

 این داده ها توسط واحدهایی نظیر . نوین معمولا داده ها را در یک سیستم فناوری ذخیره می کنندسازمان های

. ها دارندبنابر این همه سازمان ها نیاز به انواع داده. واحد مالی، حسابداری و بازاریابی به سیستم تزریق می شوند
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اطلاعات

 می دهندتشکیل اطلاعاتسطح مدیریت دانش را دومین.

 سطح، داده های کمی خلاصه شده را در بر می گیرد که گروه بنددی، ذخیدره، پدالایش و سدازمان دهدی      این

.شده اند تا بتوانند معنی دار شوند

 ی کده  آن ها نشانگر آغاز مدیریت اطلاعات هستند، اطلاعدات . سطح از داده ها، نیز بیانگر دانش نیستنداین

. مدیر می تواند به کارگیرد تا کاری بیش از پردازش مراوده فردی انجام دهد

 رائده  غالبا تشکیل اعداد و ارقام، کلمات و گزاره های انباشته شده را به خود گرفتده و معندایی را ا  اطلاعات

.می کند که بزرگتر از آن چیزی است که از داده های خام مکشوف می گردد
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دانش

. را به سادگی نمی توان تعریف کرد و رابطه اش با اطلاعات بسیار پیچیده استدانش 

 معتقدند دانش پیوندی است که افراد بین اطلاعات و کاربردهای نیروی بالقوه آن می سازند، برخی

دانش به عمل نزدیک تر از اطلاعات و داده ها است.

ای دانش مخلوطی از تجربیات، ارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش های کارشناسی نظام یافته است که چارچوبی بر
.ارزشیابی و بهره گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست می دهد

 (نظریه یانگ مینگ)دانش اقدام و عمل کردن است، دانسته ها را در عمل پیاده کردن
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دانشروابط داده، اطلاعات و 

 نیست،، سلسله مراتبی و مطلق داده، اطلاعات و دانشروابط میان

 تعیین کننده داده، اطلاعات و یا دانش بودنِ این عوامل هستندموقعیت ها، و افراد.

 آن هدا  نظران معتقدند که سطح تکامل دانش از اطلاعات و داده ها بیشتر بوده و در برگیرنده هردویصاحب

.همچنین سطح تکامل اطلاعات از داده بیشتر بوده و در برگیرنده آن نیز هست. است
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انواع دانش

دانش صریح

دانش ضمنی

دانش فردی

دانش سازمانی

 دانش  ساختارمند

 غیرساختارمنددانش

دانش رویه ای

دانش پنهان

دانش آشکار
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دانشانواع 
:قالب اصلی دانش ها به دو دسته تقسیم می شود

 انتقدا   یا دانش کد گذاری شده، بیان کننده دانشی است که در قالب زبان نظام مند و رسدمی قابدل  صریح دانش

یدک  دانش صریح می تواند در ذخایر کتابخانه ها، آرشیوها و پایگاه های اطلاعاتی ذخیره شده وبر اساس. است

.مبنای متوالی ارزیابی شود

 در در حوزه شخصی جا دارد و متضمن تلاقی میان فرد و فرهنگی است که به او تعلدق دارد، کده  دانش ضمنی

اکثر سازمان ها دانش ضمنی به ندرت مبادلده یدا بده   در معرفت جامع ذهن و جسم بشر جای دارد درحالی که 

اندش از  بنابراین وقتی که فرد صاحب این دانش سازمان را ترک می کند، این ندوع د . اشتراک گذاشته می شود

.بین می رود و به همین دلیل است که منافع دانش ضمنی بلند مدت محسوب نمی شود
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پیام
کلامی،
غیرکلامی

بازخورد

انتقال دانش
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:ارددانش ضمنی دو دیدگاه وجود ددیدگاه های مختلف در خصوص انتقال 

بدراین  . خدت بر مبنای نظر پولانی معتقد است دانش ضمنی را فقط بصورت ضمنی آمو:  دیدگاه او  مکانیسم تعاملی
، این دیددگاه بدر اهمیدت تعامدل    اساس هیچ روش مشخصی برای انتقا  عینی و رسمی دانش ضمنی وجود ندارد، لذا 

.ارتباطات اجتماعی و روابط نزدیک برای انتقا  دانش ضمنی تاکید می کند

بددیل آن بده   مبنای آرای نونکا و تاکوچی انتقا  کارآمد دانش ضمنی را منوط به تبر : دیدگاه دوم مکانیسم تبدیلی
رآیندد  بر این اساس، دانش ضمنی قابلیت تبدیل به دانش آشکار را دارد که این امر از طریدق ف . دانش آشکار می داند

.گرددبیرونی سازی محقق می 

دو رویکرد فوق که می توان آنها را مکانیسم تعاملی و مکانیسم تبدیلی در انتقا  دانش 
.ضمنی نامید، اساس بحث انتقا  دانش ضمنی را تشکیل می دهند
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مدیریت دانش چیست؟
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تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار

بدرای  بشری از نسلی به نسل دیگر اقدام به نگهداری و انتقا  داندش نیست، تمدن های ، امر جدیدی دانشمدیریت ،

نموده انددرک گذشته و پیش بینی آینده 

 اطلاعات و اینترنت نیز چالش های جدیدی را در خلق، نگهداری و مدیریت دانش به وجود آورده استفناوری.
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 سدت  موظف ا، "فعالیت ها، اهمیت و گستردگی وظایفخطیر بودن نوع "لحاظ نه تنها به وزارت بهداشت و درمان

را مقیدد  ود طی سالیان اخیرخنماید، بلکه کارکنانِ کارآمد و متبحر و با تجربه، استفاده متخصصان و مدیران و از 

کده  فراموشیِ اطلاعات، در طیِ زمانیو زمان، حافظه انسان در طو  کاهش تواناییِ  یادآوریِ ضمن توجه بهدانسته 

ته های و درس آموخبه منظور ثبت تجارب دانشسامانه مدیریت اندازی نشود، اقدام به راه کوششی برای حفظ آن 

تبددیل داندش   فرآیندد  با بهره گیری از رویکرد تبددیلی (Externalization)بیرونی سازیافراد، در راستای 

و پیشدگیری از مواجده شددن بدا فقددان داندش و       دانش های سدازمانی  جهت ماندگاری ، پنهان به دانش آشکار

.جلوگیری از تکرار آزمون و خطا، استفاده نموده است

  اهات مدیریت دانش به شما و سازمان کمک میکند تا با استفاده از رویکردی رسمی جهت یادگیری، خطدر اشدتب

. تکراری را کاهش و شانس تکرار موفقیت ها را افزایش دهید
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شچرخه فرآیندهای اصلی مدیریت دان

کارشناس مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری



(تجربه کاری)درس آموخته 
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(تجربه کاری)درس آموخته 

:تجربه یا درس آموخته

ودفعالیت های کاری حاصل شده است، وتوسط افراد به طور فردی خلق می شدرجریان دانش است که نوعی 

.باشد"(موفقیتیا شکست )منفییا مثبت "تجربه ممکن است این 

در ود و بهبد شده در حین کار باید باعث ایجاد تغییراتی در نحدوه انجدام کدار توسدط فدرد      تجربه کاری کسب 

.شودعملکرد وی 
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:باشدچه ویژگی هایی داشته باید درس آموخته یا تجربه یک 

 استتمایز شما با دیگران نقطه

 در آن موضوع کمتر از شما میداننددیگران

  تکرار مسئله مربوطه زیاد استاحتما .

 برای دیگران باشدجدیدساز یادگیری زمینه .

 باشدکاربردی.

در راستای اهداف و نیاز های سازمان باشد.

(کاهش زمان انجام کارها، کاهش هزینه ها و)ایجاد ارزش افزوده نماید...

  ازمان در سد و رفتارهدا  منجر به بهبود و تغییرات مثبت، سازنده و پایدار در رویه ها، نگرش ها، تصمیم گیری هدا
.شود

به روز باشد، تکراری نباشد و در منابع و سایت ها و کتاب ها یافت نشود.

روان و ساده و در عین حا  کامل با اشاره به جزئیات مهم نوشته شده باشد قابل فهم باشد.

 حاصل از شاخصهای عملکردی، مفید بودن آن را تأیید کندنتایج.

نتایج حاصل از اجرای آن به اثبات رسیده باشد به عبارتی پیشنهاد نباشد
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ت ِ کیفیشیوه ثبت دانش تأثیر مهمی بر 
اشتراک گذاری،

ذخیره سازی، 
.داردو به کارگیری دانشِ سازمان 
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انش تبدیل به دخود را ( پهنان)ضمنیچگونه دانش 

نمائیم؟آشکار کینم و ثبت 
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مراحل ثبت دانش یا تجربه در سامانه مدیریت دانش

نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه

 ان قید شودباید کامل، شفاف و بیان کننده ماهیت دانش باشد، بعلاوه اثر تجربه هم باید در عنو: تجربهعنوان

نحوه حل"و "رویداد یا مشکل منجربه کسب تجربه"در این قسمت خلاصه ای از ): دانش/ خلاصه تجربه

(.و محل و زمان وقوع تجربه ذکر می گردد"مشکل
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تجربه در سامانه مدیریت دانشمراحل ثبت دانش یا 

باید مشخص شود مربوطه به چه حوزه ای است، سلامت، بهداشت، درمان، آموزش: حوزه دانشی.....

 به وبرای فاصله گذاری . کلمه کلیدی مرتبط با تجربه خود را درج نمائید5در این قسمت حداکثر )کلمات کلیدی

(.نمائیداستفاده enter““کلمات کلیدی از منظور تائید بین 

وده اسدت  در این قسمت ابتدا رویداد یا مشکلی که منشاء ایجاد تجربه بد : )رویداد یا مشکل منجربه کسب تجربه

ان بده  در خلا  شرح رویداد یا مشکل می تو. تشریح شود طوری که خواننده وضعیت پیش از تجربه را درک کند

رح در شد . سپس پیامدهای مشکل تشریح شود طوری که خواننده اهمیت آن را درک کند. علل آن نیز اشاره کرد

(.موضوع محل و زمان های مهم بایستی بیان گردد
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مراحل ثبت دانش یا تجربه در سامانه مدیریت دانش

 گام بده  در این قسمت اقدامات و تصمیم گیری های کلیدی بصورت گام به(: )نحوه حل مشکل)شرح تجربه
یدات  برخدی از جزئ . تشریح شود، که خواننده بتواند آن تجربه را در جای دیگر اجرا نمایدد همراه زمانبندی 

(ه کردشرح تجربه را می توان در قالب صورتجلسات، دستورالعمل ها یا سایر مکتوبات به پیوست اضاف

 ح داده مدی  در این قسمت شر( )تاثیر بر زمان، هزینه، ایمین، کیفیت یا بهبود عملکرد)نتایج اجرای تجربه
جدرای  ابتدا فوایدد ا . شود که وضعیت به چه صورت و با چه هزینه هایی به چه میزان بهبود پیدا کرده است

ر تجربه مانند تاثیر ان بر کاهش زمان انجام کار، بهبود کیفیدت و عملکدرد، کداهش هزینده هدا و یدا سدای       
محقق شده ذکر شود و سدپس هزینده هدای اجدرای     ( اعداد و ارقام)معیارهای مطلوب با ذکر شواهد کمی 

(ددفایده ارائه گر–تجربه و همچنین الازامات و ملاحظات اجرایی تشریح شود و در پایان تحلیل هزینه 
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مراحل ثبت دانش یا تجربه در سامانه مدیریت دانش

در این بخش تشریح شود کده چده کسدانی و در چده زمدان و      : )مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه
حل تجربه شرح ویژگی های محیطی و بومی م. شرایطی می توانند از تجربه ثبت شده، در آینده استفاده نمایند

.(که موفقیت آن موثر بوده اند، می تواند به درک میزان انطباق پذیری آن در جای دیگر کمک کند

 دها و در این قسمت تشریح شود که با توجه به تجربه کسب شده، چه پیشنها)پیشنهاد حاصل از تجربه
ه زمینه را این مهترین بخش ثبت تجربه است ک. توصیه هایی برای کاربست دانش توسط افراد سازمانی دارید

پیشنهادها می تواند شامل مجموعه ای از چک لیست ها، رویه ها،  . برای انتقا  تجربه فراهم می کند
(دستورالعمل ها، راهنماها، و جداو  باشد که در پیوست بیایند

بازه زمانی وقوع تجربه:

مستندات  :
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یتمرین دانش نویس
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نمونه اول
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نمونه دوم
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سومنمونه 
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